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TERMINI CONTRATTUALI PER L’ACQUISTO DI BENI USATI DA PRIVATI 
(Versione conforme a normativa italiana e GDPR) 
 
1. Oggetto del Contratto 
Il presente contratto disciplina le condizioni alle quali Second Chance Crew (di seguito “Acquirente”) 
acquista beni usati da persone fisiche che agiscono per scopi estranei alla propria attività 
professionale (di seguito “Venditore”). Il Venditore garantisce la piena proprietà, la legittima 
provenienza e l'autenticità degli articoli affidati. 
 
 
Il presente documento regola i rapporti tra la ditta Second Chance Crew di [Tuo Nome e Cognome], 
P.IVA [Tua P.IVA], con sede in [Tua Via/Città], d’ora in avanti denominata "Commissionaria", e il 
soggetto privato che affida i propri beni in conto vendita, d’ora in avanti denominato "Committente". 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. Dichiarazioni del Venditore 
Il Venditore dichiara e garantisce che: 

• è proprietario dei beni ceduti e ne può disporre legittimamente; 
• i beni non provengono da furto, appropriazione indebita o altre attività illecite; 
• i beni non sono gravati da pegni, vincoli o diritti di terzi; 
• le informazioni fornite all’Acquirente sono veritiere e complete. 

3. Valutazione e Prezzo 
Si potranno presentare due casistiche di vendita: 

a. quella in cui viene fatta una negoziazione immediata in cui l’Acquirente effettua una 
valutazione dei beni sulla base dello stato d’uso, del mercato e di altri criteri oggettivi. In caso 
il prezzo venga confermato dal Venditore tramite patto verbale o scritto (via email o 
applicazioni di messaggistica) si procederà alla transazione. Il Venditore riceverà tramite canali 
digitali in seguito una ricevuta d’acquisto prima della conclusione del contratto che servirà a 
certificare il passaggio di proprietà dei valori acquistati ma che non avrà validità fiscale.  

b. Quella in cui l’acquisto avverrà a seguito della definitiva vendita fatta dalla Second Chance 
Crew tramite i suoi canali. Acquirente e venditore definiscono un valore obiettivo per la vendita 
finale, un valore minimo e il valore che verrà riconosciuto al Venditore (in forma di percentuale 
o di valore assoluto). Tali informazioni saranno inviati al Venditore tramite canali digitali in una 
“ricevuta di presa in carico”.  

4. Modalità di Pagamento 
Il pagamento può avvenire tramite: 

• bonifico bancario; 
• altri metodi di pagamento digitali concordati tra le parti, come ad esempio Paypal o Satispay 

5. Consegna dei Beni e conservazione 
La consegna avviene: 

• presso la sede dell’Acquirente; 
• tramite spedizione a carico del Venditore; 
• tramite ritiro concordato. 

Il rischio di perdita o danneggiamento durante il trasporto resta a carico del Venditore fino alla 
consegna. Gli articoli vengono conservati in un magazzino assicurato con videosorveglianza.  
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In caso di articolo non ancora venduto l’Acquirente potrà decidere di restituirlo al Venditore 
concordando una modalità accettata dalle parti. 
6. Responsabilità e Garanzie 
Il Venditore risponde di eventuali vizi occulti, falsità delle dichiarazioni o provenienza illecita dei beni. 
L’Acquirente non assume responsabilità per difetti non rilevabili al momento della valutazione. 
7. Recesso 
Essendo un contratto tra privati e non un acquisto a distanza di beni o servizi, non si applica il diritto 
di recesso del Codice del Consumo. In caso di cessione degli articoli sarà possibile chiedere 
all’acquirente di ritirare il bene dalla vendita e concordare il ritiro dello stesso (non a spese del 
Venditore). 
8. Legge Applicabile e Foro Competente 
Il contratto è regolato dalla legge italiana. 
Per ogni controversia è competente il foro del luogo di residenza del Venditore, ai sensi dell’art. 66-bis 
Codice del Consumo. 
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INFORMATIVA PRIVACY (GDPR) PER ACQUISTO DI BENI DA PRIVATI 
1. Titolare del Trattamento 
Second Chance Crew 
[Inserire dati aziendali, indirizzo, email, PEC] 
2. Finalità del Trattamento 
I dati personali del Venditore sono trattati per: 

• gestione della valutazione e dell’acquisto dei beni; 
• adempimenti fiscali, contabili e amministrativi; 
• prevenzione di frodi e verifiche sulla legittima provenienza dei beni; 
• eventuale tutela giudiziaria; 
• comunicare aggiornamenti sugli articoli in vendita 
• newsletter per comunicare i servizi offerti, eventi e offerte dedicate 

3. Base Giuridica 
• esecuzione del contratto (art. 6.1.b GDPR); 
• adempimento di obblighi legali (art. 6.1.c GDPR); 
• legittimo interesse del Titolare alla prevenzione di attività illecite (art. 6.1.f GDPR). 

4. Tipologie di Dati Raccolti 
• dati anagrafici e di contatto; 
• copia documento d’identità (necessaria per legge in caso di acquisto di beni usati); 
• dati relativi ai beni ceduti; 
• dati di pagamento. 

5. Modalità di Trattamento 
I dati sono trattati con strumenti informatici e cartacei, adottando misure tecniche e organizzative 
adeguate per garantirne sicurezza e riservatezza. 
6. Conservazione dei Dati 
I dati sono conservati per: 

• 10 anni per obblighi fiscali e contabili; 
• fino a 24 mesi per finalità di prevenzione frodi; 
• per il tempo necessario alla tutela giudiziaria. 

7. Comunicazione dei Dati 
I dati possono essere comunicati a: 

• consulenti fiscali e legali; 
• istituti bancari; 
• autorità competenti su richiesta. 

Non è previsto trasferimento extra-UE salvo utilizzo di servizi conformi agli artt. 44–49 GDPR. 
8. Diritti dell’Interessato 
Il Venditore può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15–22 GDPR, tra cui: 

• accesso; 
• rettifica; 
• cancellazione; 
• limitazione; 
• opposizione; 
• portabilità. 

Richieste: [inserire email/PEC]. 
9. Reclamo all’Autorità 
L’interessato può proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali. 
 

 

 

TERMINI E CONDIZIONI DI SERVIZIO – SECOND CHANCE CREW 
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Art. 2 - Selezione e Stato dei Beni 

1. La Commissionaria effettua una selezione insindacabile dei capi in base a criteri di brand, 
stagionalità, stato di usura e igiene, rifiutando gli articoli non conformi agli standard del brand 
Second Chance Crew. 

2. I capi accettati devono essere consegnati puliti, igienizzati e privi di difetti occulti. Qualora un 
difetto non visibile al momento del ritiro emergesse successivamente, la Commissionaria si 
riserva il diritto di ritirare il capo dalla vendita, notificandolo al Committente. 

Art. 3 - Determinazione del Prezzo e Canali di Vendita 

1. Il prezzo di vendita al pubblico viene proposto dalla Commissionaria sulla base delle 
quotazioni di mercato attuali e approvato dal Committente al momento della sottoscrizione 
della Presa in Carico. 

2. La Commissionaria gestirà la vendita attraverso piattaforme online terze (tra cui, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, Vinted) e/o canali d'asta e canali digitali proprietari. 

3. Clausola di Sconto Progressivo: Se dopo 30 (trenta) giorni dalla messa in vendita il capo 
risultasse invenduto, la Commissionaria è autorizzata ad applicare uno sconto fino al 15% sul 
prezzo iniziale per favorirne il realizzo, senza obbligo di ulteriore comunicazione. 

Art. 4 - Provvigione e Ripartizione dei Ricavi 

1. Sulla vendita di ciascun capo, alla Commissionaria spetta una percentuale pari al [Es: 50%] 
del prezzo di vendita effettivamente incassato al netto di eventuali costi fissi della piattaforma 
terza. 

2. Il restante [Es: 50%] del prezzo di vendita costituisce la quota spettante al Committente. 

Art. 5 - Perfezionamento della Vendita, "Periodo di Limbo" e Gestione Resi (Specifiche Vinted) 

1. Definizione di Vendita Conclusa: Trattandosi di vendite intermediate da piattaforme terze (es. 
Vinted), la vendita si considera legalmente e fiscalmente conclusa solo ed esclusivamente 
nel momento in cui l'acquirente finale convalida la ricezione del pacco ("Tutto a posto") e sono 
decorsi i termini previsti dalla piattaforma per l'apertura di controversie (convenzionalmente 
fissati in 15 giorni dalla consegna per coprire transito e verifiche). 

2. Gestione delle Controversie e dei Resi: 

o Qualora l'acquirente finale su Vinted o altre piattaforme attivi una procedura di reso o 
contestazione (per non conformità o danno da trasporto), la transazione viene 
temporaneamente sospesa. 

o Se il reso viene accolto dalla piattaforma e il capo viene restituito alla Commissionaria, 
la vendita viene annullata a tutti gli effetti. Il capo verrà ispezionato e, se integro, 
rimesso in vendita. Al Committente non sarà dovuto alcun importo per la transazione 
annullata. 

o Se il capo viene restituito danneggiato dall'acquirente finale per colpa del vettore o 
della piattaforma, la Commissionaria riconoscerà al Committente la sua quota 
standard calcolata sull'eventuale indennizzo/rimborso ottenuto dalla piattaforma 
stessa. 
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Art. 6 - Tempistiche e Modalità di Liquidazione 

1. La liquidazione delle somme spettanti al Committente avviene su base mensile, entro il giorno 
[Es: 10] del mese successivo a quello in cui la vendita è stata definita "Conclusa" ai sensi 
dell'Art. 5. 

2. Il pagamento verrà effettuato tramite Bonifico Bancario sulle coordinate IBAN fornite dal 
Committente all'atto della registrazione su Odoo. 

3. Contestualmente al pagamento, la Commissionaria emetterà una Ricevuta di Acquisto da 
Privato fuori dal campo IVA riepilogativa dei beni venduti. 

Art. 7 - Durata del Mandato e Giacenza Invenduti 

1. Il presente mandato ha una durata di 90 (novanta) giorni dalla data di messa in vendita online 
del singolo capo. 

2. Alla scadenza del mandato, i capi rimasti invenduti dovranno essere ritirati dal Committente 
entro e non oltre 14 giorni dalla notifica via email. 

3. Clausola di Abbandono: Decorso il termine di 14 giorni senza che il Committente abbia 
provveduto al ritiro, i capi si intenderanno abbandonati e passeranno nella piena proprietà 
della Commissionaria, che potrà liberamente destinarli a smaltimento, donazione a enti 
benefici o canali di liquidazione stock. 

Art. 8 - Responsabilità e Custodia 

La Commissionaria custodisce i beni con la diligenza del buon padre di famiglia all'interno del proprio 
magazzino/buste sigillate. La Commissionaria è esonerata da ogni responsabilità per danni causati da 
caso fortuito, forza maggiore, eventi atmosferici straordinari o furto con scasso, oltre i limiti della 
copertura assicurativa eventualmente attiva sui locali. 

Art. 9 - Comunicazioni e Trattamento Dati (Privacy) 

1. Il Committente accetta di ricevere notifiche automatiche relative allo stato dei propri capi 
(Presa in carico, Vendita, Sblocco fondi, Scadenza mandato) tramite il sistema gestionale 
Odoo all'indirizzo email fornito. 

2. I dati personali raccolti saranno trattati in conformità al GDPR (Regolamento UE 2016/679) 
esclusivamente per le finalità legate all'esecuzione del presente contratto. 

Il Committente dichiara di aver letto, compreso e approvato specificamente i seguenti articoli: 
Art. 3 (Sconti progressivi), Art. 5 (Periodo di Limbo Vinted e Annullamento per Resi), Art. 7 (Perdita della 
proprietà dei capi invenduti e non ritirati). 

Data: [Data Odierna] 

Firma del Committente: ___________________________ 

 


